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Al Comuni pugliesi

Autorita idrica pugliese Alla . att.ne del Sindaco
USCITA:1060 25/03/15 12.09 SEDI
I
ANCI Puglia

Alla c. att.ne del Presidente
Sig. Luigi Perrone
segreteria@pec.ancl. paglia.it

Oggetio: erogazione delle agevolazioni a favore delle utenze deboli del Servizio
Idrico integrato della Puglia. Pubblicazione del bando periodo di
agevolazione 2012,2013 e 2014

Si comunica che, in coerenza con il Protocollo d’Intesa ¢ il relativo Addendum, sottoscritto
in data 2 dicembre 2013 dalla Regione Puglia, Acquedotio pugliese s.p.a., Autorita Idrica Pugliese
e AN.C.I. Puglia, il bando per Ferogazione delle agevolazioni per I'anno 2014 & stato pubblicato
sul sito dell’ Autorita Idrica Pugliese www.aip.gov.it, e di cui si allega copia.

A partire dal 13 aprile e fino al 04 settembre 2015 tutt i Cittadini residenti net Comuni della
Regione Puglia gestiti da AQP e intestatari di una fornitura idrica “attiva®, ad uso abitativo
domestico di residenza (singola ¢ condominiale)} in regola con i pagamenti e che abbiano
beneficiato del Bonus Elettrico, per utenza domestica elettrica, nella Regione Puglia, con data inizio
dell’agevolazione ricadente nell’anno 2012 e/0 2013 e/0 2014, potranno richiedere il Bonus Idrico
secondo una delle seguenti modalita:

a) viainternet, all'indirizzo www.bonusidrico.puglia.it
b) via telefono fisso, mediante il numero verde automatico 800.660.860.

1 requisiti di ammissibilita al Bonus sono:

1. DISAGIO ECONOMICO - con un reddite annuo ai fini ISEE ugnale o inferiore a 7.500,00
euro, oppure a 20.000,00 euro per le famiglie con 4 o piil fighi a carico,

2. ef/o DISAGIO FISICO, secondo i requisiti previsti dal Bonus elettrico, ovvero, con uno dei
componenti il nucleo familiare in gravi condizioni di salute tali da richiedere 'utilizzo delle
apparecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita,

Ricordato che, il predetto Addendum al Protocollo d'Intesa definisce i compiti dei soggetti
sottoserittori che si impegnano, rispettivamente, ciascuna nell’ambito delle proprie competenze
istituzionali al conseguimento degli obiettivi dell'iniziativa, si chiede a codeste Amministrazioni in
collaborazione con ANCI Puglia, di dare la pit ampia diffusione dell’opportunitd al fine di
assicurare la piu efficace applicazione e riuscita dell'iniziativa.

Distinti saluti.

Allegato: Bando Bonus idrico 2012, 2013 ¢ 2014
1l Direttore amministrativo

osimo Ingrosso
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AVVISO PUBBLICO

QOGGETTO: Erogazione delie agevalazioni a favore delle utenze deboli del Servizio
ldrico Integrato della Puglia. Periodo di agevolazione 2012, 2013 ¢ 2014,

iL DIRETTORE AMMINISTRATIVO

CONSIDERATO CHE:;

s # Decreto Legislative n. 152/2006 "Norme in materia ambientale” che all'art 154 comma 8
stabiiisce che vengano assicurate agevolazioni per i consumi di determinate calegorie di wdeni
secondo prefissati scaglioni di reddito;

= la Legge Regionale 30/05/2011, n.@ ha istituito 'Autoritd Idrica Pughese (di seguiio ALP.)
quale enle rappresentativo di tulli ¢+ Comuni apparienantt alfambiic temitoriale oltimale
comprendente lintera circoscrizione territoriale regionaie {art.1, comma 1). A decorrere dal
29/12/2011 le funzioni gia esercitale, secondo la normativa statale e regionaie, dall Autorita
d'Ambito Territoriale Oftimale di cui all'art 148 del D.Lgs. 152/2006 (ex ATO Puglia), sono,
perianto, state trasferite allAL P (arl.2, comma 1),

s Acgquedotto Pugliese SpA {di seguito A.Q.P.} & gestore del Servizio idrico integrato (di seguito
S.L1L) nelfATO Puglia in forza della Convenzione di gesiione sottoscritia in data 30 settembre
2002;

+ in data 21 giugho 2012 & stato sotloscritic dalla Regione Puglia, dail'Autorita ldrica Pugliese,
da Acquedolio Pugliese SpA e dall ANCI Puglia il Protocollo d'Intesa per la concessione di
agevciazion tariffarie alle utenze deboli del Sil Puglia,

= {Autorita per I'Energia Eletirica, it Gas e # Sistema ldrico {di seguito A.E.EG.81), con la
Deliberazione n. 585201 2/RIDR del 28 dicembre 2012, - approvazione del Metodo Tariffario
Transitorio - ha previsto la possibilitd che una parte del Fondo per i Nuovi Investimenii (FoNI)
sia destinata dalle Autoritad o’ Ambito locali al finanziamenio di agevolazioni Lariffarie a carattere
sociale, ‘

+ T AEEGSI, aseguito del DCO n. 85/2013/RADR del 28 febbraio 2013 con cui ha tenuto
una consultazione pubblica in materia di compensaziont della spesa sostenuta per la fornitura
del servizio idrico dagli utenti domestici economicamente disagiati (cd. Bonus idrico), non ha
ancora disciplinate in materia disattendando ke ipotest di avvio di una procedura a livello
nazionale a partire dal 1 gennaio 2014 in analogia a guelia gid in essers per | honus efellrico
ed il bonus gas:

»  FAE.EG.S.L, con Deliberazione n. 519/2013/RADR del 14 novembre 2013, ha approvaio la
proposta tariffaria avanzata dall'AlRP, confermando fa quota det Fondo per | Nuovi Investimenti
(FoND) da destinare al finanziamento delle agevolazioni tariffarie a carattere sociale, indicato
nelia Deliberazione del Consiglio Diretlivo n. 10 del 29/04/2013 concernente la determinazione
delle tariffe del S.1.1 per gli anni 2012 e 2013 secondo it Metodo Tariffario Transitorio (M T.T.)
dafinito dalla stessa A EE.G.S1;

«  con Deferminazione Dirigenziale RG 6, RS 5 del 04/02/2014, avente per ogaeite "Erogazione
delle agevolazioni a favore delle utenze deboli del S.11. Puglia. Avviso pubblico - Anno 2072 e
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2013, ta Direzione Amministrativa dellALP. ha approvato il “Bando Utenze deboli de! S.11lin

s con Determinazione Dirigenziaie n. 64 del 10/08/2014 ia Direzione Amministrativa delfALP.
ha approvato ia "FProroga del fermini di scadenza per la preseniazione delle domande” di cui al
bando 2012-2013.

Nelle more della determinazione da parle dellAEEGS! def crileri e delle procedure di erpgazione
del Bonus ldrico a livelio nazionale e data la disponibilitd residua det Fondo Foll destinato al
finanziamenio dell'iniziativa, resta fermo guanio concordato dalle Parli firmatarie del richiamaio
Protecollo d'intesa e del relative Addendum sotiescritto in data 2 dicembre 2013, ed in parlicolare
che:

1) la concessione di agevolazioni tariffarie consisie in un rimborso annuale parl al costo del
fabbisogno idrico siandard e del relativo sevizio di fognatura e depurazione, calcolalo in modo
differenziato per ciascuna delle tipologie di beneficiari utenti di Acquedotte Puglisse rasidenti
in Puglia che versano in condiziont disagiate come di seguito definite (labellz 1}

2} il parametro economico di selezione dei heneficiari e individuate nelfindicaiore della
Siluazione Economica Equivalente’ (di seguito indicatore ISEE), ai sensi del D.Lgs 31 marzo
1988, n. 109, cosi come modificato dal D.Lgs. 3 maggio 2000, n.130;

3) i analogia a quanto ipotizzalo dallAEEGS] nel citato documenio di consultazione DCO
n.85/2013/RADR e definito nel bande per gh anni 2012 e 2013, al fine di consentire in maniera
rapida ed efficace e nel rispetio della normativa sulla privacy I'erogazions delle agevolazioni
previste per le utenze deboli pugliesi, abbianc diritto 2 tali agevolazioni i cittadini pugliesi che
abblano presentato istanza per I "bonus elettrico” regolarmente concesso per ulenza
domestica eletirica nel medesimo pericdo di agevolazione, che siano ditolarl di una fornitura
idrica ad usc abitativo di residenza {direlfa o indiretta nel caso di nuclel familiar residenti in
condomini) atliva al momento deila presentazione delfistanza e che siano in regola con i
pagementi nei confronti di Acguedotto Puglisse;

4) sono allineate le categorie di utenti beneficiari previste dal "Protocollo d'intesa uienze deboli”
le categorie previste dalla normativa in vigore per il "bonus sletirico”, individuando 1 destinalan
del bonus idrico nei cittadini pugliesi che sono rienirati nel medesimo periodo di agevclazione
in una o pit categorie previsie dal "bonus eleftrico” in qualita di clienti domestici del servizic
eleitrico, come definite nella tabella 1 seguente:

Tabella 1 - Beneficiar

Categorie di benefigiari bonus
idrico Puglia -~ 1

Disagio economico .
ISEE uguale o inferiore a 7.500,00 € Categoria A

Disaglo Economico ISEE uguale o inferiore

a € 20.000 e con almeno 4 figli a carico Categoria B

Disagic fisico Categoria C

5) gl importt del Bonus tdrico, per anno di agevolazione, saranno atiribuili in base alie omogenee
categorie definite nella tabella 1 e seconde quanto previsio dalla tabsila 2.

P LYSEE ¢ lo strumento ulilizzalo per accesso a presiazioni assislenziali o a servizi di pubblice uilita e parmetle di
misurare la condizione economica delle famiglie, lenendo conle del reddite, def patrimonio immobitiare, dei Htoli
posseduli, del numero di componenti defla famiglia e della presenza di soggetli con handicap permanente grave o di
invalidita nel nucleo familiare. Maggion informazioni sUllISEE sone reperibil allindirizzo inlemet vy ines il 0 POSSORD
essere richiesle al numero verde dellNPS 203 134 o pressa | CAF.
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Tabella 2 ~ Importo del’agevoiazions

Categoria A 40,69 42,72 45,53
Categoria B 128,47 134,89 143,75
Categoria C 61,03 54,08 68,78

6) Le agevolazioni previste per le annualita 2012 efo 2013 saranno concesse solo ai cittadin
che, pur rientrando nelle categorie & nelle condizioni dei beneficiari, non hanno presentato
domanda nelie precedenti edizioni.

7) inoltre si conviene che:

a} per gquanto riguarda le categeorie di beneficlari A e B, i benefician dell'agevolazions su

c)

consumo idrico saranne | cittadini pugliesi che hanna avuto diritte al Bonus Eleflrico, nelia
Regione Puglia, per le rispettive categorie di disagic econemicg (in guanto chenti domestic
del servizio elettrico), con dala inizio delfagevelazione ricadents nellfanno 2014 &/o 2013
efo 2012,

Per quanto riguarda, invece, la categoria di beneficiari C, | beneficiari dell'agevolazione
saranno | cittadini pugliest che hanno avulo dirdilo a bonus elellrico (in guanio clientl
domestici del servizio sleflrico) nella Regione Pugliz par la categeria del dizagiati fisic
nell'anno 2014 efo 2013 efo 2012,

Le agevolarzioni per disagio sconomico e quelle per disagio fisico sono cumulabili qualora
alio stesso clients domestico del servizio eletlrico siano state riconcsciute pilt agevoiazioni
di Bonus Eleltrico.

8y In anszlogia & quanto definito per # Bonus Eleltrico, Ierogazione del Bonus ldrice & previsto
anche ait beneficiari del Bonus Elettrico che hanno acquisito il diritic in virtd del faitc che
possiedona una "Carta Acquisti" attiva. in tal caso la domanda di Bonus ldrico dovra essere
presentata dal titolare della carla acquisli. Non saranno rlenute valide le domande preseniate
da aliri soggetli associati alla Carta Acquisti (es. beneficiario, esercents podssia, aliro
esercente o coniuge, ecc).

RICORDATC CHE

In coerenza con il Protocolio d'infesa e relativo Addendum sottoscritto dalle Farti, i Consiglic
Direttivo delt'AlP, con delibera n. 5 del 13/03/2015, ha daic mandato ad Acquedotio Pugliese di
estendere con ANCI la vigente Convenzione per ['utilizzo della banca dati "utenze heneficiarie del
bonus elelltrico SGALe” per i rinnovo dellliniziativa in Puglia con rifertmento all'anne 2014 e, per
coloro che non ne hanno gia beneficialo, anche agli anni 2013 efo 2012.




DETERNINA

perle motivazioni sopra esposle e qui integralmente richiamate

1. Che per l'erogazione delle agevolazioni alfe “utenze debolt”, residenti nei Comuni ricadenti
nellATO Puglia ed aventi diritlo in base a quanic previsto dal presenie bando. dovranno
assere ulilizzate le riscrse del Fondo Nuovi Invastimenti (FoNi) destinate al finanziamanto di
tali agevoiazioni come stahilifo da guesta Autorita nelfambite detla prososta tariffaria, definita
con propria Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 10 del 29/04/2013 ¢ successivamente
approvata dall AEEGSI con progria Deliberazione n. 819/2013/RADR del 14 novembre 2013;

2. Che dal 13 Aprile 2015 al 04 Settembre 2015, i residenti dei Comuni delia Regicne Puglia,
ed utent, direltamente intestatari o in condomini, di fornitura idrica AQP possenc praseniare
domanda par accedere al contributi oggetic dei presente avviso e in base agli articoll ¢che
seguono.

Art. 1 — Reguisiti <li aocesso aila richiesta del Bonus idrico

1. Essere cittadino residente nei Comuni delia Regione Puglia in cui it 3.11. & gestiio direttamante
da A QP SpA;

2. aver bengficiato del bonus elellrico, per utenza domaestica eletirics, neliz Regione Puglia, con
data inizio dell'agevolazione ricadente nelfanno 2614 efo 2013 efo 2012, nel case di domande
per disagio economico,

3. aver beneficiate del bonus eleltrico, per utenza domestica eletirica, nella Regione Puglia, con
almeno un giorno di agevoiazione nefi'anne 2014 efo 2013 efo 2012 nel caso di domande per
disagio fisico;

4. essere direttamente infestatario di una fornitura idrica AQP. ad uso abitative domestico di
residenza, oppure, risiedere in un condominio che & Intestatario di contratto ikvico AQP ad
Lso abitalivo domestico;

la fornitura idrica deve essere attiva al momento delia presentaziene dailistanza, ed in regola
con i pagamenti nei confronti di AQP, ovvere non essere moresa per pagamenti di faliure
emesse entro il 31 dicembre 2014;

wt

Si precisa, inoltre, che possono accedere alla richiesta del Bonus idrico anche i titolari di una Carta
Acguish atliva (D.L. n. 112 del 2008).

Art. 2 - Misura delle agevolaziond

1. Al beneficiari verrd erogato, in relaziong con il bonus elettrico di cul si & fruitc, un
corrispondente Bonus Idrico stabilito conformemente a quelie che sono le indicazioni generali
riguardanti il fabbisogno standard di acqua, come riporiato nella tabeila seguenie:

Categoria Solo se non gia erogato import.o
Categoria Bonus Elettrico | Bonus idrico Importo Importo agevolazione
Puali agevolazione | agevolazione tariffe 2014
ughia tariffe 2012 | tariffe 2013
Disagio Economico: . - -
ISEE < a € 7.500,00 Categoria A € 40,69 € 42,72 £ 45,53
Disagio Economico:
ISEE £ 5 €20.000,00 e con | Categoria B € 128,47 € 134,39 € 143,75
almeno 4 figli a carico
Disagio Fisico Categoria C € 61,03 € 64,08 € 68,29




Si precigsa che:

- la condizione di famiglia numerosa, con almeno 4 figh a carico, che garaniisce i diritio al
Bonus idrice di Categoria 8, & determinata sulia base defle informazioni risuilantt dal
sistema SGale;

- nelcaso in cut il Bonus Elettrico sia stato erogato medianis Carta Acguisti, il Bonus idrico di
Categoria B & atiribulo sulla base del nucleo familiare, come sisultante dal sistema di
gestione della Carta Acquisti:

-~ 1 honus per disagio economico e disagio fisico, sono cumulabill, qualora ricorrane i
rispettivi requisit di ammissibilita,
Art 3~ Termini & modalita di presentazione della domanda di Bonus idrico

1. | nuclel familiari o citfadini titolari sia di ulenze singols che di wtenze condominiall polranno
presentare domanda di accesso al Bonus ldrico dal 13 aprile 2045 e tassativamente fino al
4 settembre 2015,

ATTENZIONE: Olire tale termine le domande non pofranna pit essere accolie;

2. gl aventi diritio potranno presentare domanda di accesse al Bonus ldrice secondo una delle
seguenti modalité:

a. via internet, all'indirizzo www bonusidrico.puglia,it

b. via telefono fisso, mediante il numero verde automatico B00.660.860.

ATTENZIONE: Le domande presentate secondo una diversa modalita da quelie indicate non
sarsnno prese in considerazione;

3. per entrambe le modalitd di presentazione, il ciltadine dovrd essere preventivamente in
possesso delle seguanti informazioni;

a. Data di nascita dellinlestaiario dalla fornitura eleiirica o del titolare della Carta Acquist,
che ha godute del Bonus Eletiricc nel corso del 2014 gfo 2013 e/o 2012 e che & lilolare di
un contratto di utenza idrica AQP ad uso domestico, oppure, che risiede in un condominio
intestatario di ulenza idrica AQF ad uso domestico.

in alternativa alla "Data di nascita” dell'intestatario della {ornitura eletinica o del tilolare dalla
Carta Acquisti, esclusivamente via internet, 1 cittadini potranno fornire, quzle dato
identificativo, il Codice Fiscale dell'intesiatario della fornitura eletirica ¢ del tilglare della
Carta Acguisti, che ha bengficiato del Bonus Eleltrico nel 2014 efo 2013 /0 2012, e tilclare
di un contratio AQP di ulenza idrica domestica, individuale o condominiale;

h. Codice POD? owero il codice alfanumerico identificative dell'utenza eleitrica, per i quale il
ciitadino ha ottenuto #l banus eleftricc nzl carso del 2014 e/c 2013 efo 2012, Del Codice
POD sono da riportare solo le cifre numeriche;

¢. Numero del contratio idrico AQP, come si rileva dalla prima pagina delia fatiura consumi
di Acquedotic Pugliese. Il coniratto e richissio per accredifare direttamente in faltura
consumi it Bonus ldrico di cui il cittadine richisde di benelficiare;

d. Codice cliente AQP, ovvero il numero di 10 cifre che & riportato nelia fatiura consumi AQF
della fornitura idrica per i quale si richiede i Bonus idrico. Y codice cliente indica
intestatario della fornitura idrica sia singola che condominiale di cui i ciltadino fruisce;

4. il cittadino, nei presentare la domanda di Bonus idrico, dovrd necessariamenis fornire |l
consenso al trattamenio dei dati forniti e di guelli inerenti | benefici relativi al bonus elslirico;

* |i codice POD si trova nel primo foglio delia bolletia delenergia eletirica. sotio fa voce “Dati di Forniiura’;
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ner ricevere le comunicazioni relative alla domanda di Benus idrico, al richiedenis sara chiasto
di confermare gli indirizzi e se intendera modificarii potra effettuario solo via Internet

it completamento delliter di presentazione della domanda di Bonus Idrico, sia via infernet che
via telefono, comunica in tempo reale al cittadine se la domanda;

a} g acquisitar in tale evenienza, si riscontra che, per i dati forniti dal cittadine sussisiono le
condizioni necessarie per la presentazione della domanda. Coniesiualmente al cittadino
sard comunicato it “numero di protocollo deils richiesta”. Successivamenie, a
compleiamento dell'iniziativa, saranno effeftuate le fasi di verifica, di validiida delle
informazioni contrattuali AQP e di regolarita dei pagamenti delle fatiure emesse fmo al 31
dicembre 2014,

A conclusione delle verifiche sara fornita comunicazione poslale al cidadine con
indicazione del protocollo & deli‘esito dell'erogazione, che se dovuto, avverrd in fattura
consumi <el contratic AQP;

b} & acquisita con riserva: in tale svenienza, si riscontra che, per i dali fornitl dal cittadine
possono nan sussistere Wwite le condizioni necessarie per g prasentaziones della domanda.
Contestualmente al cittadine sard comunicato, anche in questo caso, il "numero di
protocolio delia richiesia” e successivaments, g completameanto dellinizialiva, saranno
effettuate le fasi di verifica, di validiia deile informazioni coniratiuali AQP e di regolarita dei
nagamanii delle fatture emesse fino al 31 dicembre 2014,

A conclusione delle verifiche, sard forpila comunicaziong postale al cittadino con
indicazione del protocolio e deil’esito dell'ercgazione, che se dovuio, avvera in fattura
consumi del contratto AQP;

c) non € ammessa: in tale evenianza, si risconira che, per i dati forniti dal cittadino non
sussistono le condizioni necessarie ¢ sufficienti per la preseniazione delia domanda. Le
circostanze che produconc tale esito riguardano sia {2 mancata sussistenza del bonus
efelirico che la non coerenie indicazione dei datl di fornitura idrica AQP.,

Ari, 4 -~ Verifica dello stato della domanda i Bonus idrico

Nel periado indicalo allfArt. 3 comma 1, & per tutto il 2015, | cittadini polranno consultare o
staio della domanda incltrata per verificare V'evoluzions della slessa, in particolare se accolta
con riserva. Per verificare lo stato della domanda di accesse al Bonus ldrico | cittadini possono
utilizzare i canali indicati nalifArl. 3 comma 2;

indipendentemente dal canale ulilizzalo, per richiedere la verifica dello stato di una richiesta, il
cittadino dovra essere preventivamenie in possesso della;

- Data di nascita dellintestataric delia fornitura eleitrica. o del tilniare della Carta Acquisti
che ha godute del Bonus Eletirico nel corso del 2014 e/o del 2013 efo del 2012 e che é
titolare di un contratic di utenza idrica AQP ad uso domeslice, eppure, che risieda in un
condaminio intestalario di uienza idrica AQP ad uso domaestico;

in slternativa alla "Data di nascita” dellintestatario della fornitura eletirica o dail titolare della
Carta Acquisti ed esciusivamente via internet, 1 cittadini potranno fornire, guale daio
identificativo, # Codice Fiscale dellintestatario della fornitura elettrica o dei tilolare della
Caria Acquisti, che ha beneficiato del Bonus Elstivico nel 2014 efo 2013 efo 2012, e titolare
di un contratfo di utenza idrica domestics, individuale o condominiale;

Codice POD identificalive dellutenza elettrica, per it quale il cittadine ha otianuto il Bonus
Eletirico nei corso del 2014 efo del 2013 efo del 2012, Solo e cifre numsriche che si
frovano indicale nel primo foglio della bolleita dellenergia eleitrica, solic la voce "Daij di
Forpitura™

oppure i allernativa:

- Humero di Protocollo di registrazione della domanda.
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Art. § - Modalits ol erogazione de! Bonus Idrico

| soggetti beneficlan del Bonus idrico Puglia riceveranno, tramite missiva riportante i codice
delfagevolazionz, informazione circa Favvenuta alttribuzione del bonus e i relative ammeontare che
verra accredito direttamente nella prima fattura di consumoe idrico utile emessa da AQP SpA
successivamenie alla data del 1 ottohre 2015, Nelle specifice, in relazione alla tipologia di
fornitura;

- Fornitura idrica individuale: nel caso in cui it beneficiario sia Intestatario della fornitura idrica
AQP, ricevera direttamente nella sua fattura consumi AQP {'accredite del Bonusg Idrico.

~  Fornitura idrica condominiale: nel caso in cui il beneficiario non sia direltamente intestatario
di fornitura idrica, ma utilizzi una fornitura di ipo condominiale in quanto ivi residente, sara
informato direttamente dalla missiva inviata presso la forniiura elettrica ¢ presso la fornitura
idrica a secenda della scelta operata dal citadino stesso, e dovra richiedere it relativo
corrispettivo a sua cura direttamente all'amministratore def condominio. Infatti, i Bonus idrico
sara automaticamente accreditato nelfa faltura consumi AQP intestata al condominio,

Art. 6 ~ Contrello documentazione presentata & sanzioni

L'ALP. e il Gestore del Sit AQP SpA si riservano, nei limiti di quanto dispostio dat D.lgs. 196/03, di
operare tutli | controlli che riterranno necessari per accertare iz veridicita delie dichiarazioni.

Nel caso in cui risulli una dichiarazione mendace, oitre ad essers applicate le sanzioni previsie
dalla legge, decadranno le agevolazioni sin dall'origine, percid linteressalo si costiluird
immediatamenie debilore nei confronti della Societa AQP Spa per una somma corispondents
alfagevelazione gia accordata, cltre a mora ed interessi legall.

Art 7 — Ricors]

1. 1 citladini che in fase di presentazions della domanda di accesso al Bonus idrico dovessero
ricevere in tempo reale 'esiio “non_ammessa’ come da Art3 comma &, sono invitali a
verificare 1o stato del bonus eleftrico di cul si & goduto nel 2014 /o nat 2013 /o nel 2012. A
tale scopo & ulile verificare con il gesiore elelirico lale beneficio;

2. icilfadini che in fase di presentazione della domanda df accesse al Bonus Idrico dovessaro
ricevere in tempo reale 'esito "acouisita con riserva” come da A3 comma B, devond avere
cura, a conciusione del termine di presentazione delle domande, come da Art, 3 comma 1, ad
utilizzare, a partire dal mese successivo, i servizio di verifica dello stato della domanda di
Bonus idrico, come indicato all'Art 4.

gualora # cittadino abbia ricevuto comunicazione, per posta, di domandz “non_ammessa” a
saeguite delie verifiche contrattuali AQP, il cittadino che ritiene di avere diritlo al Bonus idrice,
pud inoltrare reclamo scritio ad Acquedotio Pugliess SpA, agll indirlzzi indicati in fallura
consumit e rilevabili anche dal portale www. agpat, oppure vig Fax al numerc §80.2313487,
appure via PEC alfindirizzo clisnti@pec.agp.if, avendo sempre cura di fornire:

a} documentazione attestante il bonus elettrico ricevuio per gli anni 2014 efo 2013 efo 2012,

b) il codice cliente e il contratto della fornitura idrica AQP di cui & intestatario, sia diretio che
in condominio:

¢) il numere di proiocoilo della richiesta di Bonus |drico:

d} copia del documento di identitd e del codice fiscale;

a) un riferimento tejefonico. possibiinente cellulare.




3. 1cittadini che in fase di presentazions della domanda di accesso al Bonus Idrico dovessero
ricevere in tempo reale Fesifo "acquisita” come da Arl.3 comma 8, gualora a conclusions del
lermine di presentazione delie domande, come da Art. 3 comma 1, non dovessero ricevere
alctina comunicazione per posta e/o non dovessero ricevere aicun accredito del Bonus Idrice
con le falture consumi AQP successive, sono invilati ad uillizzare it servizio di verifica dello
stato della domanda di Bonus idrico, come indicato ail’Art.4.

Qualora ta domanda risultasse in stato "erogato” con indicazione delia fatiura, & necessario
contattare amministratore del condominio per ricevere direttamente dallfamministratore il
Bonus ldrico;

4. i cittadini che verifichino lo stato "acguisita” del Bonus ldrico e che non hanno ricevuto alcun
accredilo e/o comunicazione, dopo | termin indicatl dalfArt. 3 e come da modalita di
grogazions indicata dallArt. 5. potranno inclirare reclamo scritlo ad Acquedottc Pugliese, agli
indirizzi indicatt al punto 2. ed indical] in fatiura consumi, avendo sempre cura di fornire;

a} documeniazione attestante il bonus eleitrico ricevuto per gli anni 2014 efo 2013 efn 2012;

b) B codice cliente e il contratto della fornitura idrica AQP di cui & intesiatario, sia ditetio che
in condominio:

c} inumero di protocoilo della richiesta di Bonus tdrico:

d) copis del documento di identita « del codice fiscale;

e} un riferimenio telefonico. possibiimanie cellulare.

Ari, & — Trattamento dati personall

| citladini, per presentare la domanda di beneficic del Bonus Idrico Puglia. devono
necessariamente concedere 'avtorizzazione al trattamento dei dati personali.
in particolare & necessario che autorizzing:

-~ {accesso e fa verifica dei dati relativi alle domande di agevolazione che hannc presentaio per
ottenere d bonus eletirico;

- ['accesso ai dail contrattuali dela fornilwra idrica AQP di cui fruisconoe sia in maniers dirella
cha in condominio;

Qualora la domanda di Bonus ldrico venga ammessa, i cittadini rilasciane Fautonzzazione all'invio

defle informazioni riguardo if Bonus ldrico alfintestatario del coniratto idrico AGP.

I cittadini, in fase di presentazicne della domanda sia vig telefono che via Internet, dichiarano di
aver vensuliato l'informaliva della privacy.

Fio |l Diretiore Amministraiivo
Cosimp Francesco Ingrosse
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